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1. UvOD

Ovaj Protokol odnosi se na prevenciju svih mogucih situacija nasilja medu ucenicima i nad
ucenicima, te drugih oblika nasilja u Skoli i odreduje postupanje u konkretnim situacijama s
ciljem zastite djece, kao i svih zaposlenika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja.
Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakona o
zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Obiteljskog zakona, Kaznenog zakona,
Prekrsajnog zakona, Zakona o kaznenom postupku, Zakona o sudovima za mladez, Zakona o
izvrsavanju sankcija izrecenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje, Zakona o
sprjecavanju nereda na Sportskim natjecanjima, Zakona o elektronickim medijima te na
sadrzaju Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim
tijelima, Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera, Pravilnika o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju te
raznim protokolima Vlade Republike Hrvatske o postupanju u slucaju: nasilja medu djecom i
mladima -2014.; zlostavljanja i zanemarivanja djece — 2014.; seksualnog nasilja — 2023.;
nasilja u obitelji — 2019., kao i na Protokolu 0 pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u
sustavu odgoja i obrazovanja iz 2015. te na mnogim drugim zakonskim i podzakonskim
aktima, protokolima i strategijama i planovima u kojima su djeca 1 mladi Skole neizostavni
dionici.

Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao 1 na€ine postupanja tj. Sto treba Ciniti ravnatelj,
strucni suradnik, ucitelj, ucenik, drugi zaposlenik Skole ili roditelj (skrbnik djeteta).

Protokol treba biti izvjeSen na vidnom 1 dostupnom mjestu u Skoli.

O nacinima 1 koracima postupanja u slucaju bilo koje vrste nasilja potrebno je upoznati sve
sudionike u procesu odgoja i obrazovanja, ucenike na satovima razrednika te roditelje na
prvom roditeljskom sastanku svake Skolske godine.

Protokol sadrzi:
1. opcéeprihvacenu definiciju nasilja
2. postupanje Skole u slu¢aju nasilja medu djecom
3. postupanje Skole u slucaju obicnog vrsnjackog sukoba
4. postupanje skole u slucaju elektroni¢kog nasilja
5. postupanje Skole u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji
6. postupanje Skole u slucaju seksualnog nasilja

7. postupanje skole u slu¢aju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u skoli
(ucitelja, roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba)
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10.

11.

postupanje $kole u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom
u Skoli

postupanje Skole u slucaju nasilja prema zaposlenicima Skole od strane u¢enika
Skole

evidencija Skole o sukobima i nasilju u skoli

obrazac za opis dogadaja

cen e

socijalni pedagog, tri ucitelja razredne nastave i dva uéitelja predmetne nastave (ucitelje
imenuje ravnatelj za svaku Skolsku godinu odlukom).

2. OPCE PRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Definicija nasilja i obi¢nog sukoba vr$njaka preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci 1 mladima od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu 1 vremenskom trajanju 1 koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava
neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

namjerno uzrokovani fizi€ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje,
guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje, zaklju€avanje, napad razli¢itim predmetima,
pljuvanje 1 slicno, bez obzira dali je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna
povreda

psihicko 1 emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su:
ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje,
namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljuéivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili
boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih u¢enika, oduzimanje stvari
ili novca, unistavanje ili oste¢ivanje djetetovih stvari, poniZzavanje, naredivanje ili
zahtijevanje poslu$nosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj,
kao 1 sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i
duSevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definiraju¢ih cimbenika:

namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda



» intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponaSanja)

¢ moc¢ nasilnika (nerazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc)
e ranjivost i nemo¢ zrtve

e manjak podrske

e posljedice

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima skola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima
odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadleZna tijela te propisima na snazi.

NuZzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba
vr$njaka. Obicni sukob vrinjaka ima slijedeca obiljezja:

« nema elemenata navedenih za nasilniStvo: radi se o sukobu vr$njaka koji oni ne
rjeSavaju na miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera moci; nema tezih
posljedica za djecu u sukobu

« djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

* mogu dati razloge zasto su u sukobu

* ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i poraZzenog
« slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

«  mogu promijeniti temu i oti¢i iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani ¢imbenicima nasilja medu djecom
1 mladima $kola je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu
djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

U slucaju nasilja medu djecom u Skoli svi zaposlenici Skole duzni su:

« odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti u¢enike
» pruziti pomo¢ 1 podrSku uceniku koji je dozivio nasilje
« obavijestiti o dogadaju razrednika, stru¢nog suradnika Skole ili ravnatelja

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane strucne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, razrednik, strucni suradnici skole ili
ravnatelj duzni su:

« Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
uceniku, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih zaposlenika Skole ili po potrebi
pozvati zaposlenike policije.
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Tijekom razgovora predstavnika policije s ucenicima zZrtvama ili pociniteljima nasilnog
postupanja obvezno treba biti prisutan roditelj ucenika, udomitelj, osoba kojoj je dijete
povjereno na cuvanje ili odgoj ili strucna osoba centra za socijalnu skrb.

Ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢nic¢ku intervenciju ili pregled ili
se prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijecnicke pomo¢i ili na
najbrzi moguéi nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju djeteta
od strane stru¢ne osobe lije¢niku te sacekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju
I dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika.

Odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje ili zakonske zastupnike
ucenika zrtve nasilnog postupanja i u¢enika koje je pocinilo nasilje te ih upoznati sa svim
¢injenicama i okolnostima koje smo doznali i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se
poduzeti. Roditelje pozivati odvojeno!

Po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s u¢enikom koje je zrtva nasilja
i s u¢enikom pociniteljem nasilja, a u slucaju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz
dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce.

Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazocnosti nekog od strucnih djelatnika
Skole, a na nacin da se postupa posebno brizljivo, poStujuci djetetovo dostojanstvo i
pruzajuci mu potporu.

S djetetom koje je zrtva nasilja i s djetetom koje se nasilno ponasa treba razgovarati
odvojeno!

Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o u¢injenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu 1 vremensko trajanje
nasilja. U razgovoru s ucenicima obvezno je postupati pazljivo, poStujuci ucenikovo
dostojanstvo, privatnost i pruzajuci potporu svim sudionicima.

Ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju
nasilja, koje moze izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju, savjetovati
se s nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom u Ministarstvu za znanost i obrazovanje
poradi pomo¢i djeci, svjedocima nasilja.

Ako je rije¢ o u¢eniku s teSko¢ama, odgojno-obrazovni djelatnici obvezni su poStovati sve
posebnosti vezane uz te teskoce.

Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati
obavijesti o moguc¢im oblicima savjetodavne 1 stru¢ne pomoc¢i djetetu u odgojno
obrazovnoj ustanovi 1 izvan nje, a s ciljem potpore 1 osnazivanja djeteta te prorade
traumatskog dozivljaja.

Sto zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je po¢inilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog
ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti
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koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan
nje, u kojem slucaju ¢e se odmabh izvijestiti zavod za socijalni rad, a po potrebi ili sumnji
na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno odvjetnistvo, a Skola
¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog
ponasanja u Skoli.

« Sto roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je poé¢inilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivos¢u i Stetnos¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasanja djeteta te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar $kole ili izvan nje (zavodi za socijalni rad, poliklinike za zastitu djece,
obiteljska savjetovalista i sli¢no) 1 izvijestiti ith o obvezi Skole da sluc¢aj prijavi nadleznom
zavodu za socijalni rad, upravnim odjelima u Zupanijama (Upravni odjel za odgoj i
obrazovanje), policiji ili nadleZznom drzavnom odvjetnistvu

* O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljeske, kao 1 voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e u pisanom
obliku predati ravnatelju i koje ¢e na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

Obrazac za prijavu nasilnog postupanja ne ispunjava se u slucaju obicnog sukoba
vrsnjaka!

4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

U slucaju obicnog vrsnjackog sukoba svaki zaposlenik Skole duzan je:
* odmah prekinuti sukob medu djecom;
= obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja Skole;

» razrednik, stru¢ni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim
ucenicima;

» dogovoriti ¢e s u¢enicima da se medusobno ispricaju, prihvate rjeSenje u kojem nitko
nece pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija);

= traziti od ucenika da popune odgovarajuc¢i obrazac o dogadaju

* u slucaju da ucenik ceS¢e dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik 1 stru¢ni
suradnik ¢e pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomoci
uceniku;

= prema potrebi ucenik ¢e biti ukljucen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
defektoloska pomo¢) u §koli ili izvan $kole u dogovoru s roditeljima (starateljima);

= ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne poStuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola
¢e primijeniti odgovarajuce pedagoSke mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera;



* 1 sluc¢aju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja
ucenika i u slucaju nesuradnje roditelja skola ¢e postupiti po tocki 2. ovog Protokola.

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ELEKTRONICKOG NASILJA

Elektronicko nasilje definira se kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba
informacijskih i komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela Steta, odnosno
kako bi se najcesce neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se zlostavljalo
na neki drugi nacin.

Ono moze ukljucivati slanje anonimnih poruka mrznje, poticanje grupne mrznje, nasilne
napade na privatnost (otkrivanje osobnih informacija o drugima, ,,provaljivanje* u tude
email adrese), kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i Sale
na racun vr$njaka, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima, Sirenje
nasilnih i uvredljivih komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadrzajima i seksualno
namamljivanje.

Elektronicko zlostavljanje ukljucuje radnje koje su ponavljane, namjerne, Stetne i
obavljene u odnosima u kojima postoji neravnoteza moc¢i. Vjerojatnost pojavljivanja
ponavljanih nasilnickih situacija u virtualnom svijetu je neizbjeZna zbog same naravi
virtualnog svijeta. Superiornost pocinitelja u virtualnom svijetu proizlazi iz digitalnih
kompetencija poc€initelja ili posjedovanja odredenih sadrzaja (podataka, slika, videa i sl.)

U slucaju prijave, dojave ili saznanja o sumnji na elektronic¢ko nasilje izmedu ucenika:
Ucitelj/razrednik duzan je:

1. Odmah po saznanju zajedno sa stru¢nim suradnicima Skole obaviti zasebne razgovore s
djetetom — zrtvom elektroni¢kog nasilja, s djetetom — poCiniteljem elektroni¢kog nasilja
te s djecom — svjedocima ili promatra¢ima elektronickog nasilja.

2. U najkracem mogucem roku pozvati roditelje djece ukljucene u elektronic¢ko nasilje na
individualne i grupne razgovore.

3. U najkra¢em moguéem roku odrZati sastanak sa stru¢nim suradnicima u skoli i raspraviti
o rjeSenju 1 daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju pedagoskih mjera u skladu
sa Statutom Skole.

4. U najkra¢em mogucem roku odrzati zajednicki sastanak s djetetom — pociniteljem
elektronickog nasilja, roditeljem i stru¢nim djelatnicima Skole s ciljem definiranja
individualnog plana postupanja prema djetetu.



Strucni suradnici u obrazovnim ustanovama duzni su:

10.

11.

12.

Odmah po saznanju zajedno s uciteljem/razrednikom obaviti razgovor s djetetom zrtvom
elektroni¢kog nasilja.

Odmah po saznanju zajedno s uciteljem/razrednikom obaviti razgovor s djetetom —
pociniteljem elektroni¢kog nasilja.

Odmah po saznanju zajedno s uciteljem/razrednikom obaviti razgovor s djecom —
svjedocima ili promatrac¢ima elektronickog nasilja.

U najkra¢em mogucem roku odrZati zajednicki sastanak s djetetom — pociniteljem
elektronickog nasilja, roditeljem i stru¢nim djelatnicima skole s ciljem definiranja
individualnog plana postupanja prema djetetu. Odrzati zajednicki sastanak s djetetom,
roditeljem i uciteljem/razrednikom s ciljem definiranja individualnog plana postupanja
prema djetetu, informiranja o potrebi poduzimanja mjera u skladu sa Statutom $kole,
zakonom i drugim propisanim pravilima.

Odmah po saznanju odrZati sastanak s uciteljem/razrednikom i raspraviti o rjeSenju i
daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju pedagoskih mjera u skladu sa Statutom
Skole, zakonom 1 drugim propisanim pravilima te obavijestiti nadlezne institucije.

Odmah po saznanju prijava nasilja policiji.
Odmah po saznanju prijava nasilja nadleznom Zavodu za socijalni rad

U najkra¢em mogucem roku utvrditi uzroke/povod nasilnog ponaSanja 1 djelovati na
slabljenje rizi¢nih 1 jacanje zaStitnih ¢imbenika.

U najkra¢em mogucem roku osigurati potrebnu psihosocijalnu pomo¢ 1 podrsku djeci
ukljucenoj u elektronicko nasilje ili unutar Skole ili pruZanjem informacija o dostupnim
organizacijama 1 institucijama koje navedeno pruzaju.

U najkracem mogucem roku osigurati potrebnu pomo¢ i podrSku roditeljima u razvoju
roditeljskih kompetencija ili unutar $kole ili pruzanjem informacija 0 dostupnim
organizacijama i institucijama koje navedeno pruzaju.

Kontinuirano osigurati redovitu meduresornu suradnju usmjerenu na reduciranje rizicnih
1 jacanje zaStitnih ¢imbenika pozitivnog i prosocijalnog ponasanja u uZzem i Sirem
Skolskom okruzenju.

Kontinuirano voditi odgovarajuée evidencije zasticenih podataka o svakoj zaprimljenoj
prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu djecom 1 mladima, te evidentirati i biljeziti
svako postupanje.



13. Kontinuirano pratiti osiguravanje pomoc¢i i podrske djeci zrtvama i pocCiniteljima nasilja.

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELJI

U slucaju da neki zaposlenik skole dobije informaciju da je dijete unutar obitelji izloZeno ili
svjedoci nasilnom ponasanju nekog c¢lana obitelji, posebice ako se radi o oblicima tjelesnog
ili dusevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja
ili izrabljivanja, taj zaposlenik je duzan, u skladu s ¢l. 5. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji,
odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i strucne suradnike Skole te postupiti prema
Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (poglavije D), koji je usvojila Viada

« obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem

« odmah pozvati djetetove roditelje na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici Skole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja

« upozoriti roditelje na neprihvatljivost 1 Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o
obvezi $kole da slu¢aj prijavi nadleznom zavodu za socijalni rad, policiji i Upravhom
odjelu za odgoj i obrazovanje

« ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ith u savjetovanje unutar Skole ili
preporuciti odgovarajuce ustanove

« ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje,
odmah obavijestiti 0 tome zavodu za socijalni rad i postupati dalje u dogovoru s
centrom za socijalnu skrb

« ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati zavodu za socijalni rad, Upravni
odjel za odgoj i obrazovanje

« ako je djetetu potrebna pomo¢ ili pregled lije¢nika, s djetetom lije¢niku idu roditelj
(ako je dostupan 1 ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac ) ili predstavnik skole ili
centra za socijalnu skrb.

« tijekom razgovora s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik ili razrednik mora voditi
sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i strucni suradnik ili razrednik koji je
obavio razgovor. Sluzbena zabiljeska ¢uva se u arhivi pedagoske sluzbe skole.

*  Sluzbena zabiljeska moze se na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima, ali uvijek
uz odobrenje ravnatelja skole.



* Bez dozvole ravnatelja djelatnici skole ne smiju davati podatke o slucaju nasilja u
obitelji predstavnicima medija, niti bilo kojim privatnim ili neovlastenim sluzbenim
osobama van skole.

« Suradivati s nadleznim Zavodom i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA

Vlada Republike Hrvatske 2023.g., donosi Protokol o postupanju u sluc¢aju seksualnog nasilja

za nadlezna tijela u postupanju sa zrtvama seksualnog nasilja: policiju, zdravstvene ustanove,
pravosudna tijela, centre za socijalnu skrb, odgojno-obrazovne ustanove i institucije koje
pruzaju pomoc¢ i potporu u zastiti mentalnog zdravlja. Na temelju Zakljuc¢ka Vlade Republike
Hrvatske, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta u rujnu 2023. godine objavljuje

Protokol o postupanju u sluc¢aju seksualnog nasilja, ¢iji sadrzaj obvezuje i sve osnovne Skole
Republike Hrvatske na donosSenje istog.

Pod pojmom ,,seksualno nasilje” smatra se ,, c¢in moci i kontrole, iskazan na
seksualan nacin, koji je neZeljen, za koji nije dan pristanak ili nije dan slobodno i svjesno. Cin
moze biti vizualan, verbalan i/ili fizicki, koji je osoba dozivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju,

3

ponizenje, povredu i/ili napad. Moze, a ne mora, ukljucivati prijetnju, prinudu i/ili prisilu.*

Protokol obvezuje djelatnike Skole na:

- Senzibiliziranje i educiranje o seksualnom nasilju koji dozivljavaju djeca
- Poduzimanje odgovaraju¢ih mjera radi otkrivanja i prijavljivanja djela seksualnog
nasilja relevantnim institucijama koja pruzaju pomoc¢ Zrtvama seksualnog nasilja.

Postupanje u slu¢aju seksualnog nasilja nad djetetom:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema
djetetu;
2. na smiren nacin saslusati dijete Zrtvu nasilja, po moguénosti od strane strucne osobe te

pruziti pomo¢ i potporu djetetu;

3. voditi racuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden djetetu, da
se dijete ne ispituje 1 da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren nacin
dopustiti djetetu da samostalno opiSe dogadaj na nacin i u opsegu kako to samo zeli;

4. obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin, s daljnjim
postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim

oc¢ekivanim procedurama;
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5. ustanova vodi racuna da se dijete o dogadaju ne izjasnjava vise puta (po moguénosti
ograniciti razgovor na jedan);

6. odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete doZivjelo seksualno
nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo
kakvih saznanja o pocinjenom seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje
sumnju o postojanju kaznenoga ili prekrsajnog djela policiji ili drzavnom odvjetniku te
Zavodu. Ukoliko je pocinitelj djelatnik ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere
sukladno disciplinskoj odgovornosti pocinitelja;

7. poduzeti zurne mjere za sigurnost i zastitu djeteta i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu
kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo
u obitelji;

8. ukoliko je djetetu potrebna zurna lije¢nicka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu
hitne medicinske pomo¢i ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti
ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe lijecniku/ci te sacekati lijecnicku
preporuku o daljnjem postupanju;

9. u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne zele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala
prisutnost stru¢nog radnika Zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom,
odnosno ukoliko se ista ne moze osigurati, prisutnost struénog radnika odgojno-obrazovne
i druge ustanove koja skrbi o djeci;

10.dijete zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o moguénostima izvaninstitucionalne
ili institucionalne pomo¢i i potpore djetetu;

11.poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta Zrtve;

12.ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik ustanove, ¢elnik ustanove duzan je poduzeti
mjere zaStite djeteta zrtve i druge djece od kontakta s pociniteljem, preispitivanje radno-
pravne 1 eticke odgovornosti poCinitelja te ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti
disciplinsku kaznu;

13.u slucaju vr$njackog seksualnog nasilja dodatno:

od strane stru¢ne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je poc€inilo nasilje, ukazati

djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja. Tijekom razgovora posebno obratiti

pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete zrtva zanemarivanja ili

zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Zavod,
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- pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo nasilje,
upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivosc¢u i StetnoS¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih
s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili
struénu pomoc,
- dijete na njemu razumljiv 1 prilagoden nacin 1 osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o
obvezi prijave nadleznom podru¢nom uredu Zavoda, policiji ili nadleznom drzavnom
odvjetniStvu te o¢ekivanim procedurama,
- poduzeti mjere za zaStitu privatnosti djece,
- poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;
14.  u slucaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze izazvati visoku razinu
uznemirenosti 1 stresa kod druge djece ustanova ¢e zatraziti odgovarajucu strucnu psiholosku ili
socijalno/pedagosko/psiholosku pomoé?;
15. o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djece te svojim opazanjima
djelatnici ustanova duZzni su voditi sluzbene biljeske koje predaju celniku ustanove, a na zahtjev
dostaviti i drugim nadleznim tijelima (policija, drzavno odvjetnistvo sud, Zavod);
16. o postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je
duZna najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:
a) nadlezno ministarstvo
b) pravobraniteljicu za djecu
C) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teSkoce u razvoju
d) nadleznog lije¢nika Skolske i adolescentne medicine i nadleznog lije¢nika primarne

zdravstvene zastite (lije¢nik op¢e medicine/pedijatar).

8. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH
ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U slucaju kada postoji sumnja ili je ucenik dozivio zlostavijanje od strane odrasle osobe u skoli
(zaposlenika skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe)
zaposlenik skole je obvezan:

*  Odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu.

1 U odgojno — obrazovnom sustavu to su timovi za krizne intervencije
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« Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog
zaposlenika  Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i
obavijestiti policiju.

« O nasilnom postupanju odgojno-obrazovnih radnika ili drugih radnika Skole ili drugih
odraslih osoba prema uceniku, svaki ucenik ili radnik $kole obvezan je o tome odmah
izvijestiti ravnatelja ili stru¢noga suradnika koji ¢e poduzeti sve mjere da se zaustavi
nasilno postupanje prema uceniku te odmah zvati policiju.

« Upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom zavodu za socijalni rad, policiji,
Upravnom odjelu za odgoj i obrazovanje, te Ministarstvu znanosti i obrazovanja.

« O dogadaju obavijestiti zavod za socijalni rad, policiju, Upravni odjel za odgoj i
obrazovanje, te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

« Strucni je suradnik duzan obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s
ciljem normaliziranja osje¢aja djeteta i sprjeCavanja dugoroc¢nih posljedica traume te
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i
stru¢ni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba.

« Kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, strucni suradnik, razrednik ili
¢lan Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog
roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u §koli prema vlastitom djetetu) i pozvati
ih da dijete odvedu kuc¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljuc¢ivanja djeteta

1 roditelja u savjetovanje 1 stru¢nu pomo¢ u Skoli ili izvan Skole.

« U slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik Skole ili zavoda za socijalni rad.

9. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja ucenika, nepoznate osobe, zaposlenika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u skoli (roditelju ucenika ili zaposleniku skole) te u slucaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor skole unosi oruzje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u skoli, zaposlenik Skole koji ima tu informaciju ili je
nazocan mora:

«  Odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje.

« Upozoriti osobu koja se nasilno ponaSa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja tj.
unoSenja opasnih predmeta u prostor Skole i1 zatraziti od nje da napusti prostor skole.
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Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
zaposlenika skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju.

Ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika.

O dogadaju obavijestiti policiju, zavod za socijalni rad, Upravni odjel za odgoj i
obrazovanje.

10. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA ZAPOSLENICIMA

SKOLE OD STRANE UCENIKA SKOLE

U slucaju da je zaposlenik skole dozZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucenika skole
on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili strucne suradnike skole, koji ce:

Razgovarati s uenikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru.
Odmah obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja.

Prema uceniku poduzeti odgovaraju¢e pedagoske mjere koje ¢e donijeti u skladu s
Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

Ukljuéiti u€enika u stru¢ni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan
Skole.

O svemu izvijestiti zavod za socijalni rad i Upravni odjel za odgoj i obrazovanje, a po
potrebi i policiju.

Ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom (na
propisanom obrascu) izvijestiti Upravni odjel za odgoj i obrazovanje, te Ministarstvo
znanosti i obrazovanja.

U slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru skole svjedo¢e drugi ucenici, a
nasilno ponasanje je neuobicajeno rijetko i1 intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem
svjedoka, ravnatelj ili struéni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomo¢ tim uéenicima.
DuZni su savjetovati se s nadleznom 1 struénom osobom koja ima iskustva u radu s
traumatiziranim osobama o potrebi 1 na¢inu pruzanja stru¢ne pomoc¢i svjedocima nasilja.
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11. OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

Svaka osoba (ucenik, ucitelj ili drugi zaposlenik Skole) koja je bila ukljucena u sukob ili nasilje
popunjava neposredno nakon dogadaja navedeni obrazac te ga predaje ravnatelju ili strucnom
suradniku skole. Taj obrazac je sastavni dio izvjesca skole o dogadaju.

OBRAZAC ZA OPIS DOGADAIJA treba sadrzavati sljedece podatke:

= DATUM DOGADAJA

= SUDIONICI DOGADAJA

= MIJESTO I VRUEME DOGADAJA

= OPIS DOGADAJA

= $TO MISLIM O UZROCIMA DOGADPAJA

»  MOJE MISLJENJE O MJERAMA KOJE TREBA PODUZETI SKOLA

» STO CU JA PODUZETI NAKON DOGADAJA I MOJI OSTALI
PRIJEDLOZI

Skola je obvezna tijekom 3kolske godine organizirati predavanja/radionice za uéitelje, za
ucenike i za roditelje na temu nasilje, postupci kod nasilnog ponaSanja i mjere sprecavanja
nasilja u Skoli i izvan Skole. Te se aktivnosti planiraju Preventivnim programom (koji je
sastavni dio godiSnjega plana i programa rada Skole).
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PRILOG 1.: OBRAZAC ZA OPIS DOGADAIJA

snovna Skola

on Mihoyila Paylinoyica
Alojzija Stepinca 6, 20350 Metkovic¢

020 686 770, 020 686 098
ured@os-mpavlinovica-metkovic.skole.hr
www.os-mpavlinovica-metkovic.skole.hr

=@

OPIS DOGADAJA
(ispunjavaju svi ucenici sudionici sukoba ili nasilja u Skoli)

¢ Ime i prezime sudionika, razred, razrednik/ca:
e Datum:

* Mjesto i vrijeme dogadaja:

¢ Sudionici dogadaja:

* Opis dogadaja:

e Sto mislim o uzrocima dogadaja:

* Moje miSljenje o mjerama koje treba poduzeti Skola:

e Sto ¢u ja poduzeti nakon dogadaja i moji ostali prijedlozi:

Potpis sudionika:
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PRILOG 2. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

Osnovna Skola

Don Mihoyila Paylinovica
Alojzija Stepinca 6, 20350 Metkovic
020686 770,020 686 098

ured@os-mpavlinovica-metkovic.skole.hr
www.os-mpavlinovica-metkovic.skole.hr

NAZIV SKOLE:

DATUM:

SUDIONICI DOGADAJA:

MIJESTO | VRUEME DOGADAJA:

PODUZETE MJERE:

OSOBA KOJA PRIJAVUUIJE DOGADAIJ:

POTPIS
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PRILOG 3. ZAPISNIK O VRSNJACKOM SUKOBU U SKOLI

Alojzija Stepinca 6, 20350 Metkovic

020 686 770, 020 686 098
ured@os-mpavlinovica-metkovic.skole.hr
www.os-mpavlinovica-metkovic.skole.hr

ZAPISNIK O VRSNJACKOM SUKOBU U SKOLI
(ispunjava razrednik)

* Datum:

* Mjesto i vrijeme dogadaja:

¢ Sudionici dogadaja:

¢ Kratki opis dogadaja:

* Poduzete mjere (razgovor s ucenicima, savjetovanje ucenika, razgovor s roditeljima,

obavjestavanje strucne sluzbe,...):

Razrednik:

Strucni suradnik:
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PRILOG 4. OBRAZAC ZA EVIDENCIJU NASILNOG PONASANJA

Osnoyna Skola
Don Mihoyila Paylinoyiéa,

Alojzija Stepinca 6, 20350 Metkovic
020 686 770, 020 686 098
ured@os-mpavlinovica-metkovic.skole.hr

www.os-mpavlinovica-metkovic.skole.hr

1. Datum i vrijeme dogadaja:

2. Mjesto dogadaja:
3. Vrsta dogadaja:

a) tjelesna ozljeda g) verbalno nasilje

b) nasilni¢ko ponasanje h) elektronic¢ko nasilje

¢) sudjelovanje u tu¢njavi 1) neovlasteno posjedovanje sredstava pogodnih za ozljedivanje
d) provala J) prijetnja

e) krada k) ostecenje skolske imovine

f) zlouporaba opojnih droga | 1) ostecenje tudih stvari

1j) drugo:

4. Tijek dogadaja (opis dogadaja, sudionici, uzroci i1 posljedice za u€enike, za roditelje, za
djelatnike, za ostale osobe, za imovinu odgojno-obrazovne ustanove.. .).
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5. Poduzete mjere.

6. Ime i prezime osobe kojoj se prijavljuje nasilni dogadaj:

7. Ime i prezime osobe koja prijavljuje nasilni dogadaj:

U Metkovicu,

Potpis:
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PRILOG 5. EVIDENCIJA NASILJA U SKOLI - SKOLSKA GODINA

Osnoyna Skola

—_—— e

Don Mihoyila Raylinoyica:

Alojzija Stepinca 6, 20350 Metkovic
020686 770, 020 686 098
ured@os-mpavlinovica-metkovic.skole.hr
www.os-mpavlinovica-metkovic.skole.hr

Redni Datum Vrsta nasilja Prijavitelj nasilja/

) J Ishod
broj zanemarivanja

1.

Ovaj Protokol stupa na snagu osmog dana od objave na oglasnoj ploci skole.

KLASA: 007-01/23-01/9
URBROJ: 2117-142-04-23-11

PREDSJEDNIK SKOLSKOG ODBORA:
Nino Seselj

Ovaj Protokol usvojen je na sjednici Skolskog odbora od 27.10.2023. godine.

RAVNATELJICA:

Zana Dodig
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